
L'IA ET VOUS : COMMENT 

L'INTELLIGENCE ARTIFICIELLE 

PEUT RÉSOUDRE VOS DÉFIS 

QUOTIDIENS ?

Céline Mayousse– Directrice de Fab Lab– Innovation Manager

Merci de patienter, votrewebinaire débutera à 14h00 !



A
G
E
N
D
A

Exemples pratiques pour les TPE

Qu’est-ce qu’un prompt ?

• IA & IA génératives : rappel

Comment écrire un bon prompt ?

Sensibilisation aux risques de l’IA et à la protection des 

données personnelles des utilisateurs

• Mise en œuvre de l'IA : comment le prendre en main

• L’IA pour les TPE
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IA & IA génératives…
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L’Intelligence Artificielle 

C’est quoi ?

« …ensemble des théories et des techniques développant des

programmes informatiques complexes capables de simuler

certains traits de l'intelligence humaine. »
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L’IA vise à créer des systèmes capables d’apprendre et

de prendre des décisions à partir de données. Elle utilise

des algorithmes et des modèles pour permettre aux

machines de reproduire des actions humaines ou de

résoudre des problèmes de manière autonome.



L’IA EST DÉJÀ PARTOUT



Banques et 

Finances
Détection de fraude, 

conseils personnalisés 
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Loisirs

Recommandations 

personnalisées 

Distribution

Optimisation des stocks, 

maintenance

Télécom

Optimisation du réseau

L’IA POUR QUOI ? 

Santé
Diagnostic assisté, 

prévention, prédiction 

Marketing

Publicité, analyse 

comportement 

Industrie

Maintenance contrôle 

qualité  

Smart Cities

Analyse des flux, 

gestion des déchets, 

gestion de la pollution 

Collectivités

Maintenance 

prédictive de flux 

Légal / conformité 
Analyse de contrats, 

surveillance 

Agritech

Agriculture de précision

Environnement

Surveillance et 

réduction de la pollution, 

collecte de l’eau de pluie 

Education

Apprentissage 

personnalisé, 

Professeur augmenté 

Automobile

Véhicule autonome, 

capture, assistant IA 

cockpit

Construction

Analyse chantier, 

prédiction coûts, 

smartbuilding



Comment l’IA a évolué

INTELLIGENCE ARTIFICIELLE

MACHINE LEARNING

DEEP LEARNING
Les réseaux de neurones, 
la nouvelle révolution de 
l’IA

Machine « intelligente »

Algorithmes d’apprentissage statistique

1950’s 1980’s 2010’s 2020’s

Connectivité et 
économie du partage

Explosion des 
données

Puissance de calcul

Nouvelles 
technologies digitales

IA Générative 
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Et l’IA Générative ?



Une IA qui peut créer de nouvelles choses comme des images, des musiques ou des 

textes en s'inspirant de ce qu'elle a appris.

Elle analyse de grandes quantités de données, apprend des motifs et des styles, puis 

utilise cette connaissance pour produire quelque chose de nouveau et original.

Date clé 2022

IA GÉNÉRATIVE : QU’EST-CE QUE C’EST ? 



Son
• Musique.

• Podcast.

Vidéo
• Marketing/publicité

• Cinéma.

Image
• Design graphique.

• Mode - architecture –

art – décoration 

d’intérieur.

Conversationnel
• Support technique.

• Education.

3D
• Jeux vidéo.

• Architecture.

Agent
• Service client.

• Automatisation des 

tâches.

Ce qu’on peut faire avec l’IA Générative
Exemples de productions 
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L’IA pour les TPE : 

opportunités et défis

1

1



Les TPE font face à de nombreux défis, tels que : 

Manque de temps et 

de ressources / 

Automatisation 

administrative

Visibilité et 

acquisition clients

Relation client et 

fidélisation

Décision et pilotage 

(pilotage/trésorerie)

Recrutement et 

fidélisation des 

talents

Cybersécurité et 

protection des 

données

Adaptation aux 

évolutions 

technologiques

Conformité 

réglementaire



L’IA apporte un support dans tous les domaines métiers : 

exemples

Commerce

vente 

Idéation 

Marketing  

Service client 

Juridique Achat 

Informatique 

RH 
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L’IA EST ENCORE PEU UTILISEE 

PAR LES TPE

Ce document est la propriété d’Inetum il ne peut être diffusé ou reproduit.

31% ont recours à la GenAI (15% en 2023)

8% déclarent l’utiliser régulièrement (3% en 2023)

51% n’ont aucune intention d’y recourir dans un 

futur proche (72% en 2023)

Freins à l’utilisation : 
• Absence d’identification d’usage au sein de leur entreprise (pour 

70%).

• Manque d’expertise (25%)

• Risque de mauvais usage des outils (partage de données confidentielles de 

l'entreprise, manque de vérification des contenus produits par les applications, 

etc.).(13%)

• Manque de moyens financiers (10%)

• Perte de capacité à raisonner de leurs collaborateurs (10%)

« 80ème enquête de conjoncture auprès des TPE-PME ». (Janvier 2025). Bpifrance Le Lab.

« IA génératives : opportunités et usages dans les TPE et PME ». (Mars 2024). Bpifrance Le Lab.

https://lelab.bpifrance.fr/enquetes/les-dirigeants-de-tpe-pme-n-anticipent-pas-d-amelioration-de-la-conjoncture-en-2025
https://lelab.bpifrance.fr/Etudes/ia-generatives-opportunites-et-usages-dans-les-tpe-et-pme


Utilisation de l’IA : quels sont les défis ? 
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Évolution des métiers/Gestion du changement

Questions juridiques

Maîtrise des coûts

Sécurité des données

Manque de compétences

Utilisation de l’IA de manière responsable et éthique

Choix des bons outils 



VRAISEMBLANCE

VÉRITÉ

NI SUR LA VÉRITÉ

NI SUR LA LOGIQUE
LES 

STATISTIQUES

FONDÉ MAIS SUR

LES IA GÉNÉRATIVES : HALLUCINATIONS



Le biais en intelligence artificielle se réfère à une tendance systématique et non aléatoire des résultats

produits par un algorithme à dévier de la réalité.

Quelques exemples de biais constatés :
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Les biais en IA

Reconnaissance 

faciale

Génération

visage

« UN PDG » «UNE INFIRMIERE »

« UN DOCTEUR »« UN CONDUCTEUR

DE TRAVAUX »

« UNE COIFFEUSE »

Cela peut conduire à des résultats inexacts, offensants ou discriminatoires.

Génération

d’image

« UNE COIFFEUSE »



Protéger les données personnelles à l’ère de l’IA 

Protéger vos données, c’est protéger votre activité et vos clients. Choisissez des outils conformes, formez vos équipes, et restez vigilants.

Pourquoi c’est crucial ?

• Les IA utilisent des données pour apprendre et générer des réponses.

• Les données personnelles (clients, employés) sont sensibles et protégées par la loi (RGPD en Europe).

1. Les bonnes pratiques

• Ne partagez aucune donnée sensible dans vos prompts.

• Choisissez des outils conformes RGPD.

• Anonymisez les informations avant usage.

2. Les risques

• Aujourd’hui : fuites de données, phishing, deepfakes.

• Demain : profilage avancé, cyberattaques automatisées.

3. Contexte géopolitique

• Souveraineté numérique : UE vs USA vs Chine.

• Réglementations en évolution : AI Act, cybersécurité.

• Course à l’IA : enjeux stratégiques mondiaux.



Une multitude d’outils selon vos besoins,
génériques ou spécialisés 

IA françaises : classement des meilleures IA 

tricolores, selon cube.

https://www.ecole.cube.fr/blog/ia-francaise
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Alors comment démarrer 
avec l’IA ?



Comment commencer ?

• Choisir une tâche simple, répétitive
(ex. mails, devis, posts réseaux 
sociaux).

• Tester un outil accessible (ex. 
Copilot dans Office, Canva IA).

• Se former progressivement : 10 
min/semaine pour tester un prompt.

• Phase 1 : Découvrir → tester un outil 
simple.

• Phase 2 : Expérimenter → automatiser 
une tâche.

• Phase 3 : Intégrer → connecter à vos 
outils métiers

Points de vigilance
• Ne pas partager de données sensibles (clients, finances).

• Toujours relire et vérifier les contenus générés.

• Privilégier des outils fiables (RGPD, hébergement sécurisé).



22

Comment converser 

efficacement avec 

une IA générative ?

2

2
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Définitions

« …Un “prompt” dans le contexte des Intelligences Artificielles Génératives est un texte / une requête que l’on fournit 

pour déclencher le processus de génération de contenu par celui-ci.

Le terme prompt peut se traduire par “instruction” en français et c’est exactement ce dont il s’agit : une instruction 

donnée au modèle pour qu’il réalise une action.

Le prompt est donc l’instruction que vous allez rédiger pour formuler votre demande, vos attentes et le résultat attendu.

PROMPT 

L'art du prompting fait référence à la compétence de formuler des prompts efficaces et précis pour guider un modèle 
d'intelligence artificielle, en particulier les modèles de langage, afin d'obtenir des réponses pertinentes, informatives 

et utiles.

Un bon prompt permet d'améliorer la qualité de l'interaction entre l'utilisateur et l'IA et d'obtenir des résultats plus précis.

L’ART DU PROMPTING 



Principe simplifié - IA conversationnelle  

Contexte

Large Language

Model (LLM) Réponse 

Requête utilisateur

Prompt system

Source de données

Base de connaissances



!

CONVERSATION

Fenêtre glissante
pour la generation 
du prompt

Permet la gestion du contexte 
“automatiquement”

32K
Environ 25 pages

(~6000 mots)

4K
Environ 3 pages

(~1500 mots)

8K
Environ 6/7 pages 

(~3000 mots)

2K
Environ 1,5 page

(~750 mots)

F
E

N
E

T
R

E
 

C
O

N
T

E
X

T
U

E
L

L
E

 

Question

Prompt 
system

Fenêtre de 
conversation

Contexte 
extérieur

LLM Prompt

AU FINAL UNE CONVERSATION N’EST 

QU’UNE FENÊTRE GLISSANTE DE 

PROMPTS
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Comment écrire un 

bon prompt ?



QUIZ 1
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Quelle est la première étape pour rédiger un prompt efficace ?

A. Identifier la cible 

B. Formuler la demande

C. Définir l’objectif

D. Tester différents modèles d’IA



REPONSE QUIZ 1
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Quelle est la première étape pour rédiger un prompt efficace ?

A. Identifier la cible 

B. Formuler la demande

C. Définir l’objectif

D. Tester différents modèles d’IA



Aperçu du prompting 
Définition : Il peut s'agir d'une simple demande et/ou d'une série d'instructions fournies à un LLM pour l'inciter à générer des résultats 

spécifiques.
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PROMPT 

Système 

Utilisateur 

Un contexte fonctionnel

Garde fou

Des contraintes

P
R

O
M

P
T

Persona, compétences, informations contextuelles

Ton, langue, format, longueur, style, suggestions

Informations personnelles, sujets sensibles, insultes / hors sujet

Requête utilisateur 

Le prompt est l’élément central pour contrôler une IA générative



Méthodes génériques 
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COSTAR
ACTIF



Fiche guide 
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Tu es …………………….., tu as les compétences 

……………………..

Tu ne dois répondre qu’aux demandes relatives 

à ………………….

Tu utiliseras un langage …………………..

Tu utilises systématiquement le ton ……………….

Tu te mettras toujours dans une position ……………..

Tu dois répondre avec un ………….

Si tu as de nombreuses informations, utilise des listes

Tu répondras en ……….

Tu ne dois communiquer aucune url.

Si tu le peux utiliser le moins possible les sigles dans ta 

réponse.

En fonction des informations dont tu disposes, si tu as un 

doute sur certains aspects de la réponse, indique-le.​ Si tu 

ne sais pas, répond « Je ne suis pas en mesure de vous 

répondre, veuillez …. ».



Et pour la génération d’image ?
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Décrire l’image = quelques détails sur la scène – un paysage urbain, un champ ou une forêt –

ainsi que des informations spécifiques sur le sujet +  caractéristiques physiques pertinentes des 

personnes, telles que la couleur de peau, l’âge et le sexe

Décrire l’ambiance = des descriptions d’actions, d’expressions et d’environnements

Décrire l’esthétique =le style général souhaité pour l’image résultante, comme l’aquarelle, la 

sculpture, l’art numérique ou la peinture à l’huile OU dépeindre des techniques ou des styles 

artistiques, comme l’impressionnisme, ou un exemple d’artiste, comme Monet

Décrire le cadrage =la manière dont la scène et le sujet doivent être cadrés : grand angle, gros 

plan, plan américain, etc.

Décrire l’éclairage =avec des termes tels que matin, lumière du jour, soirée, obscurité, lumière 

du feu et lampe de poche. 

Décrire la coloration = à l’aide de descripteurs tels que saturé ou feutré

Décrire le niveau de réalisme = ex. abstrait, caricature, photoréalisme, etc. 



Identifier son objectif, puis sa cible et enfin 

formuler sa demande 1

Donner suffisamment d’informations de base 

pour bien guider l’IA 2

Vérifier la fiabilité des sources d’informations 3

Itérer et affiner ses prompts progressivement pour 

obtenir de meilleurs résultats = persévérer4

Se tenir informé, s’intéresser, comprendre 

comment l’IA fonctionne 
5

L'IMPORTANT À RETENIR
L’art du prompting est essentiel pour exploiter le potentiel des IA 

Génératives

33



QUIZ 2
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Lequel de ces comportements est à éviter lors de l’utilisation d’une IA générative ?

A. Donner du contexte.

B. Poser une question claire.

C. Partager des données personnelles de clients.

D. Préciser le ton souhaité.



REPONSE QUIZ 2
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Lequel de ces comportements est à éviter lors de l’utilisation d’une IA générative ?

A. Donner du contexte.

B. Poser une question claire.

C. Partager des données personnelles de clients.
D. Préciser le ton souhaité.
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Exemples 
pratiques pour 
les TPE

3

6



L’analyse 

de contenu 

L’IA Générative, pour quelles catégories d’usages ? 

La génération de contenu
La recherche 

d’informations complexes 

/au sein d’un document 

Les agents 

conversationnels

37
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Ex. Rédaction d’un post Instagram [Commerçant]✍️

Génération 

de contenu 

Prompt  : « Je suis commerçant 

dans une librairie indépendante. Je 

veux créer un post Instagram pour 

promouvoir une sélection de livres 

jeunesse pour Noël. Peux-tu me 

proposer un texte accrocheur, une 

mise en page visuelle et un ton 

chaleureux .»
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Ex. Rédaction d’un guide d’entretien [Artisan]

Prompt : « Je suis artisan potier 

et je veux rédiger un guide 

d’entretien pour mes vases en 

grès émaillé. Il doit inclure les 

précautions à prendre, les 

produits à éviter, et des conseils 

pour prolonger leur durée de vie. 

Le ton doit être pédagogique et 

chaleureux. »

✍️

Génération 

de contenu 
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Ex: Rédaction d’un article de blog professionnel

[Professionnels libéraux]

Prompt  : « Je suis 

psychologue et je veux 

rédiger un article de blog 

sur les effets du stress 

chronique chez les 

adolescents. Peux-tu me 

proposer une structure 

claire, un ton accessible, 

et des exemples concrets 

pour sensibiliser les 

parents ? 

✍️

Génération 

de contenu 
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Ex. Analyse d’avis client [Commerçants]
📊

Analyse 

de contenu 

Prompt  : « Je suis 

commerçant dans une 

boutique de cosmétiques 

bio. J’ai un catalogue de 

30 produits avec leurs 

ventes mensuelles. Peux-

tu identifier les meilleures 

ventes, les produits en 

baisse, et me proposer 

des pistes d’optimisation 

(mise en avant, retrait, 

promo) ?»
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Ex. Analyse d’avis satisfaction client/patient

[Professionnels libéraux]

Prompt  : « Je suis 

kinésithérapeute et 

j’ai recueilli 40 retours 

patients sur leur 

expérience post-

rééducation. Peux-tu 

me faire une synthèse 

des points positifs et 

négatifs, les 

regrouper par thème 

(accueil, suivi, 

efficacité), et proposer 

des pistes 

d’amélioration ? »

📊

Analyse 

de contenu 
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Ex. Recherche documentaire [Professionnels libéraux]

Prompt : « Je suis 

expert-comptable et je 

veux connaître les 

dernières évolutions 

réglementaires 

concernant la facturation 

électronique obligatoire 

en France pour les TPE 

en 2025. Peux-tu me 

faire une synthèse claire 

avec les échéances et 

les obligations ? Cite-

moi tes sources »

✍️

Recherche 

d’informations
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Ex. Recherche de normes techniques [Artisans]

Prompt : « Je suis artisan 

chauffagiste et je veux 

connaître les principales 

obligations de la norme 

NF EN 12828 pour 

l’installation de systèmes 

de chauffage à eau 

chaude. Peux-tu me faire 

un résumé clair et me 

donner les points de 

vigilance ? »

✍️

Recherche 

d’informations
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Ex. Recherche information juridique [Commerçants]

Prompt  : « Je suis 

commerçant et voici le 

guide DGCCRF au format 

PDF. Peux-tu m’en faire 

une synthèse ciblée sur :

Les obligations 

d’affichage des prix en 

magasin

• Les règles sur les 

promotions et soldes

• Les droits du 

consommateur (droit 

de rétractation, 

garantie)

En sortie : un tableau 

comparatif clair avec les 

articles de référence. »

✍️

Recherche 

d’informations
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Conclusion : Ce qu’il faut retenir

1. Comprendre

➡ Ce que l’IA peut (et ne peut pas) faire.

➡ Ses opportunités pour les TPE.

2. Protéger

➡ Vos données et celles de vos clients.

➡ Choisir des outils conformes (RGPD, AI Act).

3. Agir

➡ Commencez petit, testez, formez-vous.

➡ Restez vigilant : relisez, vérifiez, sécurisez.



ATTENTION TOUT A UN COÛT

A NOUS TOUS DE TENTER D’ÊTRE RAISONNABLE …
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Q/R


