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Entreprises du batiment et relations clients :
Comment ne pas se faire pieger par laloi ?

Réunion en ligne le 23 mars 2021 a 10h30

Durée 1h
Animatrice : Aurélie JOUBERT

Objectifs :

Maitriser les points essentiels de la réglementation afin d’éviter les principales sources de
litiges

Plan indicatif :

Rappeler la place du devis, du cahier des charges et des acomptes
« Respecter les délais d’exécution des travaux et déterminer les sanctions en cas de
non-respect
o Déterminer les enjeux du PV de réception
o Respecter I'obligation de s’assurer : pourquoi une assurance ?
« Maitriser I'obligation d’information au client et I'obligation de conformité
o Rappeler les régles de l'art et la surveillance des travaux
« Veliller a la non-immixtion du maitre de I'ouvrage
o Rappeler la conformité des matériaux utiles a la bonne exécution des travaux...
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